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Sunt Cristina Rigman si te felicit pentru ca vrei sa
transformi cursul sau programul tau intr-o experienta
care dezvolta competente, nu doar transfera
informatii.

De 20 de ani construiesc si livrez cursuri
personalizate pentru organizatii si echipe diverse din
tara si din lume si de 3 ani am creat propria mea
metoda cu ajutorul careia sustin expertii sa fTsi
structureze cunostintele si expertiza in programe si
cursuri online.

Course Craft este metoda prin care simplific crearea
de cursuri & programe bazate pe expertiza personala
prin structura & procese care genereaza claritate &
incredere pentru experti si garantia rezultatelor
pentru clienti.

fin paginile urmatoare vei face cunostintd cu 7 tipuri
de exercitii pe care le folosesc constant in activitatea
mea de training, atat fata in fata cat si online, pentru
a asigura cursantilor mei o experienta de finvatare
dinamica si captivanta.

‘Juuuuuuuu
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Atentia

oamenilor este din ce in ce mai greu de
obtinut si de pastrat in contextul lumii in
permanenta si rapida schimbare in care
traim.

Sa atragi si sa pastrezi atentia participantilor
la cursuri si programe online este in egala
masura o arta si o strategie. Vestea buna este
cd POTI INVATA CUM s3 faci asta, ca s3

OFERI O EXPERIENTA, NU DOAR UN CURS

DEZVOLTI COMPETENTE, NU DOAR SA DAI
INFORMATII

ANTRENEZI OAMENII, NU DOAR SA LE
VORBESTI

in paginile urmatoare iti ofer 7
modele de exercitil pe care le poti
adapta la continutul specific al
cursului tau pentru o experienta de
invatare dinamica si energizanta

—



1. Studiul de caz

Prezinta un studiu de caz din domeniul pe care il
abordeaza cursul tau, pe care il cunosti in mod
direct si al carui deznodamant este clar in
momentul prezentarii.

Expune situatia in termeni neutri, concentrandu-te
pe fapte si date, fara etichete subiective pozitive
sau negative. Daca situatia implica persoane,
vorbeste despre rolurile, sarcinile si faptele
acestora tot in termeni neutri.

Formuleaza cerinta pentru participanti foarte clar.
Fii gata sa prezinti cu detalii cum s-a incheiat
situatia in realitate.

DE CE AJUTA: W

Cursantii invata sa identifice aspectele cheie
ale unei situatii reale, trecand printr-un proces
de gandire pe care il pot apoi compara cu
realitatea.



EXEMPLU:

Un creator de cursuri la inceput de drum are un
produs pe care nu il considera gata sa fie scos
pe piatd si vrea s& il imbunétsteascs. In acelasi
timp, stie ca are nevoie sa isi creasca brandul
personal si sa comunice mai mult despre aria sa
de expertiza si produsul pe care vrea sa |l
monetizeze. Are la dispozitie o suma limitata de
bani care ajunge doar pentru unul dintre
servicille de care are nevoie. Trebuie sa aleaga
in ce sa investeasca si cum sa procedeze mai
departe pentru a monetiza cursul in urmatoarele
3 luni. Optiunile sunt: (a) mentorat pentru
imbunatatirea produsului, (b)servicii/mentorat
pentru comunicare, brading si (c) marketing sau
reclame platite pentru a atrage participanti la
lansare. Cum credeti ca este mai eficient sa
procedeze creatorul de cursuri pentru a-si
atinge obiectivul de a monetiza expertiza sa in
urmatoarele 3 luni?

SUGESTIE DE ORGANIZARE:

Poti cere participantilor sa lucreze individual sau ih grupuri
mici. Poti sa le oferi o structura a solutiei care sa i ghideze
sa gandeasca pe aceleasi dimensiuni pe care a evoluat
cazul prezentat in realitate, pentru a le fi mai usor sa isi
evalueze solutia in comparatie cu situatia reala.



2. Simularea

Pregateste pentru cursanti o situatie cu care
se pot intalniin viata lor personala sau
profesionala, in functie de subiectul cursului
tau.

Alege doua sau mai multe persoane care sa
Isi asume rolurile specifice din situatia
respectiva. Ofera fiecarui participant
descrierea rolului propriu. Asigura-te ca |
iIncluzi in descriere atitudinea pe care o are
personajul, ce isi doreste personajul, ce
dificultati are si care sunt relatiile cu celelal
roluri implicate. Toti cel implicati stiu cine sunt
ceilalti (rolul), dar nu stiu detaliille despre
iInterese, dorinte, atitudini.

Cere celor care observa sa urmareasca
lucruri specifice — argumente, emoti,
comunicare nonverbala etc.

DE CE AJUTA:

Simularile ofera cursantilor oportunitatea de a
exersa abilitati interpersonale si de a testa diverse
strategii de abordare si reactie intr-un cadru
controlat.




EXEMPLU:

Rol 1: Esti un creator de cursuri la inceput de
drum care vinde un curs despre cum sa te
promovezi in social media altor creatori de
curs la inceput de drum prin intalnire online
planificata in urma unor interactiuni din social
media. Nu esti 100% increzator in abilitatile
tale de vanzare, desi ai rezultate bune cu
clientii de pana acum.

Rol 2: Esti un creator de cursuri care a intrat in
conversatia de vanzare a cursului de
promovare in social media, esti putin sceptic
Sl vrei sa te asiguri ca cel de la care vei
cumpara are rezultate validate.

Rol 3: esti partenerul/a potentialului
cumparator si la un moment dat intri in
conversatie putin agresiv, acuzand ca ,oretul
este prea mare in lipsa unei garantii a
rezultatelor.

ATENTIE!

Ai responsabilitatea sa facilitezi procesarea experientei din
perspectiva ei didactica (situatie de invatare) si sa te asiguri
ca participantii au iesit din rol inainte de a incheia sesiunea.



3. Rezolvarea
de probleme

Creeaza situatii dificile care sunt cat mai
aproape de realitate. Prezinta-le spre analiza
cursantilor, cerandu-le sa identifice posibile
solutil pentru cea mai buna rezolvare a
situatiel prezentate.

Formeaza mai multe grupuri mici de discutie
si apol comparati si analizati solutiile
identificate.

Cere cursantilor sa identifice grupurile
afectate, modul cum sunt afectate si sa
explice criteriile de prioritizare a solutiel
alese.

DE CE AJUTA:

Cursantii invata sa aplice concepte teoretice
pentru a rezolva o situatie reala, dezvoltandu-si
abilitatile analitice.



EXEMPLU:

Estiin timpul sesiunii de curs si unul dintre
participanti scrie permanent in chat comentarii
critice la adresa informatiilor pe care le prezinti,
contestand aproape tot ce spui.

Observi ca atentia celorlalti participanti incepe
sa se mute de la tine. Mai ai inca de parcurs mai
bine de jumatate din continutul planificat pentru
acea sesiune.

Cum gestionezi situatia?

SUGESTIE DE ORGANIZARE:

Abilitatile de facilitare si management al discutiilor sunt
foarte importante pentru succesul acestui tip de exercitiu.
Discutile trebuie mentinute la obiect si timpul respectat
pentru a nu aluneca in dezbateri conexe care dilueaza
esenta invatarii.

Durata lui este de aproximativ 60 min pentru un grup cu
16-20 de participanti in care se lucreaza in 4 grupuri mici
formate din 4-5 participanti. [2’ prezentare situatie + 2’
organizare grupuri de lucru + 20’ timp de lucru in grup + &8’
pentru debrifing x 4 grupuri (3’ prezentare + 5’ dezbatere
solutie prezentata)]



4. Pros & Cons

|dentifica si descrie cat mai clar o situatie
care are cel putin doua optiuni evidente de
evolutie si cere participantilor sa gaseasca
argumente care sustin si/sau combat una
sau alta dintre posibilele directii.

Este important sa clarifici care este rezultatul
dezirabil, pentru a putea evalua corect ce

reprezinta un argument pro si un argument
contra.

DE CE AJUTA:

Acest tip de exercitiu dezvolta gandirea critica si
capacitatea de analiza comparativa; stimuleaza
cursantii sa identifice atat aspect pozitive cat si
aspecte potential negative ale unel situatii sau ale
unui curs de actiune.

SUGESTIE DE ORGANIZARE:

Acest exercitiu are un impact mai puternic daca listele de
argumente sunt vizualizate, nu doar ascultate. Daca lucrezi
fata in fat ele pot fi scrise pe foi de flip-chart sau pe hartie
colorata. Daca lucrezi online poti avea un whoteboard
interactiv sau un document colaborativ la care toti cursantii
au acces in timp real.



EXEMPLU:

La cursul de creare de cursuri si programe
bazate pe expertiza proprie ai cativa participanti
care dezvolta un curs bazat pe transformarea pe
care el au facut-o in mod direct in viata lor.

Pe parcursul sesiunilor si din temele primite la
curs iti dai seama ca experienta lor nu este
incheiata, ca mai exista inca emotii (negative sau
pozitive) atasate acestei experiente si ca
rezultatul pe care il promit la finalul cursului nu
este inca atins in viata lor. Consideri ca aceasta
Situatie este problematica pentru succesul
cursului si integritatea rezultatelor promise
participantilor.

Alcatuiti o lista de argumente care sustin ca
este mai bine ca acesti cursanti sa continue
crearea cursului bazat pe propria transformare si
sa lanseze si livreze acest curs chiar daca
experienta lor nu este inca incheiata si o lista de
argumente care sustin ca este mai bine ca ei sa
isi incheie propria trasnformare si sa ajunga la
rezultatul dorit inainte de a lansa si livra un curs
construit pe propria experienta de transformare.



o. Dubla
Erspectiva

Alege situatii din domeniul cursului tau in care
doua tipuri de persoane cu interese diferite se
afla fata in fata si se uita, din perspectiva proprie;
la acelasi lucru.

De exemplu, cum se raporteaza la acelasi
produs vanzatorul si cumpéaratorul (ce vrea
cumparatorul sa stie despre produs vs. ce alege
vanzatorul s3 spuna despre produs) sau cum se
vede influenta grupului de prieteni asupra
adolescentului (ce vede parintele la prietenii
adolescentului si ce vede adolescentul la grupul
sau de prieteni) sau predarea-invatarea la scoal3
(cum se raporteaza profesorul la actul didactic
vs. cum se simte elevul in procesul didactic) etc.

DE CE AJUTA:

Acest tip de exercitiu dezvolta empatia s
capacitatea cursantilor de a vedea lucrurile din
perspectiva celuilalt; pune in evidenta emotiile si
atasamentele personale.



EXEMPLU:

Esti creator de cursuri bazate pe expertiza
proprie. Fa o lista de informatii pe care ti se
pare important sa le stii ca sa decizi ca vei
cumpara cursul x.

Apoi pune-te in postura creatorului cursului x
si fa o lista cu informatiille pe care ti se pare
Important sa le comunici prin diferite mijloace
potentialilor tai clienti.

Compara cele doua liste de informatii si
observa diferentele.

SUGESTIE DE ORGANIZARE:

Exercitiul faciliteaza mai bine invatarea daca fiecare
perspectiva este detaliata de persoane sau grupuri
diferite. Poti imparti participantii in grupuri mici si le poti
da sarcina sa fie unii cumparatorii si altii vanzatorii
cursului x, sau unii parintii si altii adolescentii care au
situatia y. Grupurile lucreaza separat si apoi sunt
comparate rezultatele pe fiecare subiect specific.
Analizarea diferentelor si motivelor pentru care uni
considera importanta o anumita informatie pe care
ceilalti nu au considerat-o relevanta reprezinta
momentele de invatare profunda pentru participanti.



0. Anticipare &
olanificare

|dentifica situatii care se pot petrece in
realitatea cursantilor t&i. In general, sunt
situatii neprevazute si provocatoare, care
pot duce la blocaje sau panica.

Realizadnd exercitiul de anticipare si
planificare a posibilelor reactii si actiuni,
cursantii vor fi mult mai bine pregatiti sa faca
fata cu succes acestor situatii si sa
constientizeze dimensiunea reala a
consecintelor. Incarcatura emotionals va fi
mai usor de gestionat.

DE CE AJUTA:

Ajuta cursantii sa isi dezvolte abilitatile de
anticipare si sa faca fata mai bine situatiilor
neprevazute.



EXEMPLU:

Cere participantilor sa faca o lista cu tot ce
poate merge rau in domeniul la care se refera
cursul tau. De exemplu, daca lucrez cu creatori
de cursuri, cere-le sa faca o lista cu tot ce
poate merge rau la lansarea cursului lor. Apoi
cere-le sa identifice diferite tipuri de reactii si
actiuni, dupéa formula “Daca ... , atunci ....” =
Daca mi se intrerupe curentul, atunci voi avea la
indemana telefonul cu bateria incarcata si voi
face hotspot pentru a fi conectata la internet si a
putea livra in continuare. Daca nu mi se
deschide prezentarea, atunci voi avea paginile
tiparite in fata mea pentru a putea vorbi fara
suportul vizual online. Daca nu cumpara nimeni,
atunci voi analiza impreuna cu mentorul meu
oferta si voi face schimbari pentru urmatoarea
lansare. Daca niciun participant nu atinge
rezulatul promis, atunci voi analiza impreuna cu
el cauzele si voi oferi sprijin suplimentar daca am
Si eu o parte de responsabilitate.

ATENTIE!

Lista de situatii trebuie sa fie cat mai lunga. La inceput vor fi
identificate situatiile oarecum evidente si mai usoare, dar
pe masura ce avanseaza exercitiul se va ajunge si la situatii
mai profunde. in momentul in care situatiile identificate tind
spre ridicol, e momentul sa incheiati exercitiul =



/. Negocierea
colectiva

Acest exercitiu este foarte util pentru a
ajunge la un numitor comun intr-un grup mai
mare de participanti si pentru a sintetiza si
armoniza viziuni si preferinte individuale
diferite. Eu il folosesc foarte des pentru a
identifica valorile comune intr-un grup de
persoane care lucreaza impreuna. Exercitiul
porneste de la nivelul individual si agrega
participantii in grupuri de 2, 4, 8, 16 etc.
participanti pana cand se ajunge la runda
finala de negociere care implica doua grupuri.
Rezultatul acestor doua grupuri este apoi
dezbatut si validat in plenul grupului mare.

ceemurn  UUUUUUUU

Ajuta cursantii sa isi dezvolte abilitatile de a
clarifica concepte si de a gestiona discutii
contradictorii si potential dificile.



EXEMPLU:

La intalnirea comunitatii pe care ai construit-o in
Jurul subiectului tau de expertiza vrei sa identifici
un set de valori / principii comune care ghideaza
comunitatea in activitatea ei si asigura coerenta
de viziune si abordare. Cere fiecarui participant
sa scrie pe 4 post-its diferite 4 valori / principii
pe care le considera importante pentru
comunitate. Grupeaza apoi participantii cate 2 si
cere-le sa negocieze pentru a duce mai departe
in etapa urmatoare doar 4 dintre cele 8 valori/
principii cu care au intrat in discutie. Apoi
grupeaza participantii cate 4 pentru a negocia si
duce in etapa urmatoare 4 valori/principii. Apoi
faci grupe de cate 8, apoi 16 si tot asa pana
cand ajungi sa ai 2 grupe finale care vor duce in
etapa finala fiecare cate 4 valori/principii. Cele 8
finaliste sunt afisate vizibil, discutate si validate

de intregul grup.

ATENTIE!

Matematica te poate pune inincurcatura in cazul acestui
exercitiu. Daca stii numarul de participanti in avans ajuta sa
isi organizezi modul cum vei cupla grupurile pentru a te
asigura ca exercitiul poate fi gestionat fara dezechilibre

majore. Este important sa nu desparti un grup care a
negociat ci sa il alipesti integral la un alt grup.



Sper ca ti-au fost de folos aceste idei de exercitii. M-as bucura sa
imi scrii cum au functionat dupa ce le folosestiin cursurile tale.

Hai sa tinem legatural

Sunt facilitatorul strategic si prietenos pentru dezvoltarea oamenilor si
organizatiilor. Optimizez dezvoltarea organizationala si individuala pentru mai
multd semnificatie, motivatie, stare de bine si performanta, mai rapid si mai putin
dureros. Strategic. Curajos. impreuna.

cristina rigman

STRATEGIST & EXPERIENCE DESIGNER
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